Proiect

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA

nr. din 2014

Cu privire la modificarea si completarea unor acte normative
ale Bancii Nationale a Moldovei

In temeiul art. 5 lit. f) siart. 11 alin.(1) din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995
cu privire la Banca Nationald a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile ulterioare si art. 49 alin.(3), art.
93 alin.(2) lit.b) si art. 94 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr.193-197, art.661), Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Regulamentului cu privire la transferul de credit, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 1 august 2013
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 191-197, art.1370), inregistrat la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 936 din 30 august 2013, se
completeaza dupa cum urmeaza:

1) Dupa punctul 7 se completeaza cu urmatorul text:

7" Prestatorul de servicii de platd este obligat sa elaboreze si sa puna la dispozitia
potentialului client (platitor) Fisa conditiilor contractuale pe fiecare tip de transfer de
credit, Tnainte de incheierea unui contract — cadru cu clientul. Fisa conditiilor
contractuale nu substituie obligatia prestatorului de servicii de plata de a furniza
informatiile precontractuale cu privire la un anumit tip de transfer de credit conform
art.42 din Lege. Fisa conditiilor contractuale trebuie sa includa cel putin informatia
prevazuta in Anexa nr.5 la prezentul Regulament si sa fie prezentatd pe suport hirtie
sau pe alt suport durabil spre informare clientului. Prestatorul de servicii de plata este
obligat sa respecte prevederile art.35 din Lege.”

2) Dupa punctul 16 se completeaza cu urmatorul text:

,16' Prestatorul de servicii de platid urmeaza si prezinte, trimestrial, raportul privind
reclamatiile Tnregistrate in domeniul transferului de credit structurate potrivit tematicii
acestora, masurile de solutionare intreprinse, etc. conform cerintelor prevazute in
Instructiunea cu privire la raportarea informatiei aferente utilizarii instrumentelor si
serviciilor de platd, aprobata prin Hotarirea Consiliului de Administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr.18 din 31.01.2013, Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
nr. 31-35/152 din 15.02.2013.”
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3) Dupa Anexa 4 se completeaza cu Anexa 5 cu urmatorul cuprins:
,, Anexa 5

Fisa conditiilor contractuale

Descrierea tipului de transfer de credit

denumirea tipului de transfer de credit

caracteristicile tipului de transfer de credit

termenul de emitere a tipului de transfer de credit

tipurile de comisioane

N B[N =

valoarea comisioanelor

Am luat cunostintd de conditiile contractuale ale fiecarui tip de transfer de credit.

Semndtura

2. Regulamentului cu privire la cardurile de platd, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 1 august 2013
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 191-197, art.1370), inregistrat la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 936 din 30 august 2013, se
completeaza dupa cum urmeaza:

1) Dupa punctul 41 se completeaza cu urmatorul text:

41", Prestatorul de servicii de platd este obligat si elaboreze si sa puna la dispozitia
potentialului detindtor de card Fisa conditiilor contractuale pe fiecare tip de card de
platd emis, Tnainte de Incheierea unui contract — cadru cu clientul. Fisa conditiilor
contractuale nu substituie obligatia prestatorului de servicii de platd de a furniza
informatiile precontractuale cu privire la un anumit tip de card de platd emis conform
art.42 din Lege. Fisa conditiilor contractuale trebuie sa includa cel putin informatia
prevazuta in Anexa nr.2 la prezentul Regulament si sa fie prezentatd pe suport hirtie
sau pe alt suport durabil spre informare clientului. Prestatorul de servicii de plata este
obligat sa respecte prevederile art.35 din Lege.

412, Prestatorul de servicii de plati urmeaza sa afiseze in loc vizibil la bancomat sau pe
ecranul acestuia (vizibil chiar si in cazul nefunctionarii acestuia din motive tehnice),
urmatoarea informatie:

a) numarul de telefon, pe care clientul poate apela pentru adresarea intrebarilor
privind bancomatul respectiv sau in cazul aparitiei dificultatilor cu acesta;

b) tipurile de carduri de plata care se pot deservi la bancomatul in cauza;

c) comisioanele de tranzactionare;

d) in cazul intentiei de a intrerupe temporar sau definitiv efectuarea operatiunilor
la bancomat, dupa caz — notificare cu indicarea operatiunii sistate, perioada de
sistare sau numarul de telefon sau modalitatea de comunicare prin care pot fi
obtinute informatii aferente sistdrii operatiunii in cauza, precum si despre
modalitatile alternative de efectuarea a operatiunii respective. ”

2) Dupa punctul 48 se completeaza cu urmatorul text:



., 48" Prestatorul de servicii de platd urmeaza sa prezinte, trimestrial, raportul privind
reclamatiile inregistrate 1n domeniul cardurilor de plata structurate potrivit tematicii
acestora, masurile de solutionare intreprinse, etc. conform cerintelor prevazute in
Instructiunea cu privire la raportarea informatiei aferente utilizarii instrumentelor si
serviciilor de platd, aprobatda prin Hotarirea Consiliului de Administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr.18 din 31.01.2013, Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
nr. 31-35/152 din 15.02.2013.”

3) Textul ,,Anexa la Regulamentul cu privire la cardurile de platd” se substituie cu
textul ,,Anexa 1 la Regulamentul cu privire la cardurile de plata”

4) Se completeaza dupa Anexa 1 cu Anexa 2 cu urmatorul text:
,,Anexa 2

Fisa conditiilor contractuale

Descrierea cardului de plata

denumirea cardului de plata

caracteristicile cardului de plata

termenul de emitere a cardului de plata

rambursari minime*

tipul dobinzii*

dobanzi*

tipurile de comisioane

valoarea comisioanelor
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Tipul penalitatii*

—
e

penalitati*

*dupa caz
Am luat cunostintd de conditiile contractuale ale fiecarui tip de transfer de credit.
Semndtura
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